stituto Comprensivo ‘Beato Contardo Ferrini

Scuola Secondaria | grado Dante Alighieri
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Lo sportello d'ascolto si propone come spazio per accogliere le richieste, i dubbi e le

preoccupazioni deqli studenti, degli inseqnanti e dei genttori, in un'otfica di

promozione el benessere e prevenzione del disagio



Tipologia d infervento

[ prestazione offerta allinterno dello sportello di ascolto ¢ un intervento di consulenza:
* intervento non medicalizzato, non terapeutico

 informazione, sosteqno, consulenza efo mediazione fra studenti, inseqnanti e famiglie per qarantire 1 diritto a
enessere di ognuno

o1 vuole sottolineare il carattere di assoluta riservatezza degli interventi, in quanto i contenuti di ogni colloquio sono
strettamente coperti dal seqreto professionale (Art. 11 del *Codice Deontologico degli Psicologi taliani”)



A chi M rivolge
I student I nseqnanti I benitor




Student]

*  Uisagio emotivo e comportamentale, E

o [ificolta relazionali sia nel rapporto con

adulto sia in quello con il gruppo dei
compaqni;
o Difticolts di natura didattica, talvolta

connesse @ problematiche legete g o

all apprendimento, =

- A



o [ifficolta emotive e relazionali in famigli

senitori ]

Accompagnamento e sosteqno nella relazione con

| ragazzi in situazioni di difficolta

o Promozione delle risorse dei singoli e dell
Famiglie




SIUDENT] BENITOR

« Uno o due giori alla settimana, in base al numero
delle richieste, con orario concordato con 1 Dirigente
dcolastico 0 un suo referente.

« Per le richieste & previsto utilizzo di una cassetta postz

3 scuola fuori dallaula professori ove ingerire
richiesta cartacea di appuntamento

o (rario flessibile per usufruire del servizio, a seconda
delle esigenze e della disponibilita di apertura della
scuola

o Per le richieste di appuntamento & possibile inviare

una e-mail allindirizzo
sportelloascotto olgiateolona@qmail com, oppure

contattare telefonicamente |'stituto Scolastico al n.

1331647366, chiedendo della profssa Donata Canavesi.


mailto:sportelloascolto.olgiateolona@gmail.com

| modulo di autorizzazione dovra essere

conseqnato a scuola debitamente compllato ¢

firmato da entrambi i genitori o da chi
esercita [a responsabilita genitoriale

La sottoscritta dote.ssa Brazelli Elisa, Pricologa e Psicoterapeuta, iseritta all'Ordine desli

Psicologi della Lombardia n. 18472, clisa brazzell:{®smail com, prima di rendere le prestasioni

professionali relative allo Sportello di Ascolto istituito gresso I'lstituto Comprensivo Statale “B.

C. Ferzini® di Olgiate Olona fornisce le seguenti informazioni.

Le prestaioni saranno rese presso 1a Scuola Secondaria di primo grado “D. Alighiei”, Via

Gonzaga 16, Olgiate Olona.

Le activita dello sportelio di ascolto di seguito

. Tigologia d'intervento

La prestazione offerta allimterno dello sportello di ascolto ¢ un intervento di
logico, alla ione del b psicosociale e alla

del disagio scolastico.

. Modalit oreanzative.

Lo sportello di ascolto & rivolto ai ragazi e alle ragazze, 2gli msegnanti e 2i genitori della

Secondaria di Primo Grado. Il servizio si attivera su prenotazione dello stesso secondo

seguenti modaliti:
1. Per le ichieste dei ragazsi: utilizzo della cassetta posta a seuola nell'zula professori;
2. Perle richieste dei genitori: fefoni {Tstituto Scolastico al m. 0331

chiedendo dellz prof s2a Donata Canavesi.
Si precisa che i colloquio con i ragazi sari effettuato durante le ore di lezione,
impedimenti od obblighi didattici (verifiche, mterrogazioni, ete).

1 collogui si svalgeranno nel rispetto delle normative vigenti, con distanza di
mascherina e igienizrazione del mobilio ad ogni accesso.

o Scomi

Lo sportello di ascolto rappresenta uno spazio per accogliere ¢ supportate i
gli insegnanti e i genitori nellaffrontare i diversi compiti evolutivi,
un'occasione per definire meglio i problemi emersi ¢ identificare risorse indivi
necessarie per gestize le difficolts evolutive, le simazion: & disagio
personale/familiare.
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avorire lo sviluppo di un dlima sereno in classe basato sul rispetto, in una prospettiva

inclusiva e collabarativa







\/@(SO \E SJ[GSS‘ « (Juando mi lavo i dent

Chiedo scusa quando sbaglio, ascolto quando qualcuno mi parla e dico per favore quando voglio qualcosa

(luando mio fratello ha bisogno cerco sempre di aiutarlo, anche se non mi riesce sempre bene perché certe volte ¢
pit intelligente di me

I ispetto secondo me significa ascoltare chi i parla, aiutare qualcuno che ha bisogno, non trattare male una persons,
mantenere un segreto, non lasciare da sola una persona

Verso gl altr

Un esempio di rispetto ¢ quando un compagno sta parlando e invece di parlarli sopra o dobbiamo ascoltare

Dire grazie alle signore che servono 3 mensa

Jenere pulito un luogo pubblico come 1 bagno della scuola o uno spogliatoio

A scuola

Aiutarsi a vicenda quando si ha bisogno

(luando finisco di mangiare dico grazie, se i miei genitori o fratelli e sorelle non hanno ancora finito di mangiare non
mi alzo da tavola. £ quando abbiamo finito di mangiare sparecchio

A casa

Aiutare in casa se e n'e bisogno

Tenere pultta la macchina dei genttori
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* Accrescere fa consapevolezza dei ragazzi sulla natura e sulle consequenze del bulismo

* Potenziare le abilita emotive ed empatiche

 Favorire un cima positivo tra qli studenti in cui i fenomeni di prevaricazione non trovane

orreno fertile



MR Bullismo: che cos? (Quali forme
assume! Uuali consequenze

2,9

|l | “mozioni e relazioni




» Modalita di conduzione interattiva, cosi che |3 partecipazione attiva dei destinatari possa portare a

un interiorizzazione e a una trasmissione proficua dei contenuti

e tlizzo di strumenti che facilitano |a presa di coscienza individuale e stimolano il dialogo nel gruppo:
brainstorming, discussioni, lavori in piccoli gruppi, giochi, role playing, supporti multimediali per stimoll

audio-visivi.



MleHitl nei miei panni

«Pensa ad una volta in cui sei stato ferito da qualcune
che i ha offeso, ti ha escluso o ti ha costretto a fare
cose che non volevi Tare. Prova a scriverlo su un foglio
in modo anonimo. Poi li leqgeremo e insieme
sceglieremo quali rappresentare in una breve
commedia».




Role playing

* (e cosa si prova quando si subiscono prepotenze’?

e (he cosa si prova quando i mette in atto una prepotenza’

e (he ruolo svolgono degli osservatori? Come i sentono

* (luali sono le consequenze per un ragazzo o una ragazze
vittima di prepotenze!

o (he impatto avranno queste prepotenze sul cima in dasse! t
3 casa, in famiglia

o (osa fare per contrastare il bullismo? Che soluzioni alternative
possiamo mette in campo Proviamo a realizzarle
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I( potere defle parofe



In gruppi di 4 persone o individualmente scrivere:

* U un foglio: tutte le parole, i gest, le azioni,
comportamenti belli, gentil, di affetto che ho ricevuto e ho
rivolto ad altre persone nell ultimo periodo

* )u un altro Toglio: tutte le parole, i gesti, le azioni, |
comportamenti brutti, offensivi, aqgressivi che no ricevuto
e ho rivolto ad altre persone nell ultimo periodo

* u un altro foglio: i mod, ossia le parole i gesti e le azion

che posso compiere per RIPARARE LE OFFESE



Aormvl.xlxl, ok
oo. HH""T0 Of #¢
B Qi 600 Gt
2 20D o i - O

»

Wrbalrba @9 o - ¢

g B o

-
e

Cuando (e
parof,e
l L)
o
| rischi e le opportunita) della refe



Generazioni
4=2 Connesse

SAFER INTERNET CENTRE



Dot ssa Elisa Brazzelli

elisa brazzelli@gmail com



